CALCUL DE L'INDICE DE REPARABILITE ET
PRESENTATION DES PARAMETRES AYANT PERMIS DE L'ETABLIR

Love-linge

FICHE D'INFORMATION A TRANSMETTRE AUX DEMANDEURS
[ef. Article L 541-9-2 du Code de I"environnement)

Date du calcul

10.01.2024

Mom ou marque commerciale du producteur ou de Fimportatewr

SAMSUNG

ndresse du producteur ou de I'importateur

129 Samsung-ro Yeongtong-gu, Suwon-si Gyeonggi-do KOREA

I!l.éference du modéle donnée par le producteur ou Mimportatewr WWI0CGOMDTHEF
MNote du sous- | Coeffickent du | Note du crité Total ey notes des
Critére Sous-critéra critbres
critbre sur 10 | Sous critbre re sur 20
sur 100
CRITERE 1: : ey g
1.1 Durée de disponibilité de la documentation technigue et relative aux conseils d'utilisation et d'entretien 10,0 2 20,0
DOCUMENTATION
2.1 Facllité de démontage des pibces de la liste 2* 6,7 1
CRITERE 2 : DE
MONTABILITE, ACCES, |2.2 Outils nécessaires {liste 2} 10,0 05 16,3
OUTILS, FIXATIONS
1.3 Caractéristiques des fications entre les piéces de la liste 1** et de la liste 2 9,3 0,5
3.1 Durée de disponibilité des pibces de la liste 2 10,0 1
CHITEHE_-‘- : 3.2 Durée de disponibilité des piéces de la liste 1 10,0 05
DISPOMIBILITE DES PIE 19,9 96,2
CES DETACHEES 3.3 Délais de livraison des pigces de la liste 2 10,0 0,3
3.4 Délais de livraison des pigces de la liste 1 9,3 0,2
CRITERE 4 : PRIX DES P
4. Rapport prix des piéces de la liste 2 sur prix de I"éguipement neuf 10,0 2 20,0
ECES DETACHEES SR 4 i i
5.1 Accessibilité du compteur d'usage 10,0 1
CRITERE 5 : CRITERE 5P
? 5.2 Assistance & distance sans frais 10,0 0,5 20,0
ECIFIQUE
5.3 Possibilité de réinitialisation logicielle 10,0 0,5
L
Note de l'indice sur 10 9,6

"histe 2 liste des 3 & 5 pidces détocheées ou moximum {selon lo cotégonie 0 éguipements concernée) dont ke cosse ou fes pannes sont les plus fréwe.-rrss :

**liste 1. Nste de 10 aulres ,-..'-u'é-:é‘s detochees ou maximurn [sslon lo cnte’gnrﬁe a'dquipements concernde) dont le bon dtat est nécessaire a-.-fe.-r:rmnne.-nen: de Féguipement.




