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lic i Coafficient SR Total des notes
Critére Sous-critére [ AR du sous R dis critbres
critdre sur 100
CRITERE 1: 1.1 Durée de disponibilité de la documentation technigue et relative aux 3% 2 186
DDCUMENTATION |oonseils d'utilisation et d'entretien 2 :
CRITERE 2 2.1 Facilité de démontage des pibces de la liste 2* 8.7 1
DEMONTABILITE,
: i i i i 18.7
ACCES, OUTILS, 22 Dutils nécessaires (liste 2) in.0 0.5
FINATIONS 2.3 Caractéristiques des fixations entre les pitces de la liste 1** et de la liste 2 10.0 0.5
3.1 Durée de disponibilivé des pitces de la liste 2 10.0 1
CRITERE 3: 3.2 Durée de disponibilité des pibces de la liste 1 10.0 0.5
DISPOMIBILITE DES 19.6 B30
PIECES DETACHEES |3-3 Délais de livraisan des pidces de la liste 2 92 0.3
3.4 Délais de livraison des pitces de la liste 1 932 0.2
c;';::':[‘:érm“;; 4. Rapport prix des pibces de a liste 2 sur prix de I'Squipement neuf 7.0 2 14.0
5.1 Accessibilitd du compteur d'usage 10.0 1
CRITERE 5 : CRITERE
5.2 Assistance i distance sans frais 4.0 0.5 16.2
SPECIFIQUE
5.3 Possibilité de réinitialisation logicielle B3 0.5
Note de l'indice sur 10 83

*liste 2 : liste des 3 & 5 pidces détochées au maximum (selon io catégarie o' dquipements concermnée) dant lo cosse ou les pannes sont les plus fréguentes ;
**iiste 1 ¢ liste de 10 sutres pidces détachdes ou maximum [selon le cotégonie d'équipements concermde) dant le bon tat est ndcessaire ou fonctionnement de
Féquipement.




