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Crere — Note du sous-( CECEN | Noteau | DCC
critére sur 10 T critére sur 20 Giliaras o AN
CRITERE 1 : 1.1 Durée de disponibilité de la documentation
DOCUMENTATION F::;:;lﬁt:‘et relative aux conseils d'utilisation et 7.3 2.0 14.6
CRITERE 2 : -1 Facilité de démontage des piéces de la liste 2 7.3 1.0
DEMONTABILITE, .2 Outils nécessaires (liste 2) 10.0 0.5
ACCES, OUTILS L
FIKA!!'IOHS * .3 Caractéristiques des fixations entre les piéces 9.3 0.5
e la liste 1** et de la liste 2 . .
3.1 Durée de disponibilité des piéces de |a liste 2 10.0 1.0
CRITERE 3 : 3.2 Durée de disponibilité des piéces de la liste 1 10.0 0.5 91.6
DISPONIBILITE DES 20.0
PIECES DETACHEES P.S Délais de livraison des piéces de la liste 2 10.0 0.3
3.4 Délais de livraison des piéces de la liste 1 10.0 0.2
CRITERE 4 : PRIX DES |4. Rapport prix des piéces de la liste 2 sur prix de 10.0 20 20.0
PIECES DETACHEES | équipement neuf ' > :
.1 Accessibilité du compteur d'usage 10.0 1.0
CRITERE 5 : CRITERE ; : _
SPECIFIQUE .2 Assistance a distance sans frais 10.0 0.5 20.0
.3 Possibilité de réinitialisation logicielle 10.0 0.5
9.2




