CALCUL DE L'INDICE DE DURABILITE ET
PRESENTATION DES PARAMETRES AYANT PERMIS DE L'ETABLIR v
FICHE D'INFORMATION A TRANSMETTRE AUX DEMANDEURS
Date du calcul 2025-07-28
MNom ou marque commerciale du foumnisseur SAMSUMNG
JAdresse du foumisseur 129 Samsundg-re Yeonglong-gu, Suwon-si Gyeonggi-do KOREA
IRﬂé-:ence du mogdéle donnde par lé foumisseur WWBOFGIMOSTWEF
Mote du
Coefficlent du Caleul
Critére
Sous-critére sous-critére critive i ;
sur 10
CRITERE 1 : RESISTANCE AUX CRITERE 1 : RESISTANCE AUX COMTRAINTES ET/OU A L'USURE 100 0.45
4.8
CONTRAINTES ET/OU A L'USURE CRITERE 2 : GARANTIE MOTEUR 5.0 0.05
TCRITERE 2 : MAINTENANCE Y COMPTIS
SOUS-CRITERE 2.1 : MAINTENAMNCE (¥ COMPRIS LOGICIELLE) 25 0.28
IOGICIFLIFY & FNTRFTIFN 1.0
SOUS-CRITERE 2.2 : ENTRETIEN 22 012
[~ CRITERE 3 : GARANTIE ET PROCESSUS
SOUS-CRITERE 3.1 : GARANTIE COMMERCIALE DE DURABILITE 6.7 0.075
OLIAIITF 0.8
SOUS-CRITERE 3.2 : MISE EN PLACE D'UN PROCESSUS DE QUALITE 10.0 0.025

MNote du bloc fiabilité sur 10

SOUS-CRITERE 4.1 : ENGAGEMENT SUR LA DUREE DE MISE A DISPOSITION SANS FRAIS DE LA

0.2
DOCUMENTATION TECHMIQUE ET RELATIVE AL COMNSEILS D'UTILISATION ET D'ENTRETIEN Lo
CRITERION 4 : DOCUMENTATION 15
SOUS-CRITERE 4.2 © ACCOMPAGNEMENT DU CONSOMMATEUR POUR LE DIAGNOSTIC ET LA REPARATION 20 0.05
CRETRAR B = DEMOMTABRITR, ACCHS, SOUS-CRITERE 5.1 : FACILITE DE DEMONTAGE DES PIECES DETACHEES - PIECES PANME/CASSE (LISTE 2) 6.7 0.13
QUTILS, FIXATIONS
SOUS-CRITERE 5.2 : OUTILS NECESSAIRES AU DEMONTAGE DES PIECES DETACHEES - PIECES PANNE/CASSE 100 0.06 20
liusTE 2) i
SOUS-CRITERE 5.3 : CARACTERISTIOUES DES FIXATIONS POUR L'ASSEMBLAGE DES PléceS DES LISTES 1 ET 2 82 0.06
CRITERE 6 : DISPONIBILITE DES PMIECES DE |SOUS-CRITERE 6.1 : ENGAGEMENT SUR LA DUREE DE DISPOMNIBILITE DES PIECES DETACHEES - PIECES - a1
TACHEES [PAMME ; CASSE (LISTE 2)
SOUS-CRITERE 6.2 : ENGAGEMENT SUR LA DUREE DE DISPOMIBILITE DES PIECES DETACHEES - PIECES 73 0.06
[FOMCTIOMMELLES (LISTE 1) ’ =5
SOUS-CRITERE 6.3 : ENGAGEMENT SUR LES DELAIS DE LIVRAISON DES PIECES DETACHEES - PIECES PANNE o0 )
CASSE (LISTE 2) 100
SOUS-CRITERE 6.4 : ENGAGEMENT SUR LES DELAIS DE LIVRAISOMN DES PIECES DETACHEES - PIECES - —_—
[FOMCTIONMNELLES (LISTE 1)
CRITERE 7: PRIX SOUS-CRITERE 7.1 : PRIX 85 0.25 2.1
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